


Dia 1. Bogotá - Traslado de Llegada
Vuelo desde la ciudad de origen a Bogotá. 
Asistencia en el aeropuerto, traslado al hotel 
para realizar check in en el hotel. Sugerimos 
salir a cenar a los restaurantes Andrés Carne 
de Res o Cumbia House.

Dia 2. Bogotá – Tour a la Catedral de Sal de 
Zipaquirá y City Tour Tradicional
Desayuno en el hotel y salida hacia Zipaquirá, 
donde visitaremos la imponente Catedral de 
Sal, considerada la Maravilla No.1 de Colom-
bia, construida a 180 metros bajo tierra y sím-
bolo del patrimonio cultural y religioso del 
país.

Tiempo libre para almuerzo (no incluido) y 
regreso a Bogotá para un recorrido peatonal 
por el Centro Histórico, iniciando en la Plaza 
de Bolívar, con vistas al Capitolio Nacional, 
Casa de Nariño y otras edificaciones emble-
máticas.

Ingreso al Museo del Oro, con una de las 
colecciones de orfebrería prehispánica más 
importantes del mundo, y visita a la exposición 
Botero.
Alojamiento en Bogotá.

Incluye: transporte compartido, guía profesio-
nal en español, entradas a Catedral de Sal y 
Museo del Oro.
No incluye: almuerzo, propinas y gastos no 
especificados.
 

Dia 3. Bogotá y Medellín – Traslado de Salida 
y de Llegada y Visita de la Ciudad
Desayuno en el hotel y traslado al aeropuerto 
para vuelo hacia Medellín. Recepción y trasla-
do a la ciudad.

Inicio del city tour panorámico por El Poblado 
y visita a la emblemática Comuna 13, símbolo 
de resiliencia y transformación social, donde 
recorreremos sus calles llenas de grafitis y 
usaremos las famosas escaleras eléctricas al 
aire libre, acompañados por un guía local.

Continuaremos hacia el Cerro Nutibara para 
conocer el Pueblito Paisa, con vistas panorá-
micas de la ciudad, y finalizaremos en el 
Parque Memorial Inflexión, espacio que honra 
la memoria, el cambio y la renovación urbana 
de Medellín.

Incluye: transporte compartido, guía profesio-
nal en español, guía local en Comuna 13 y 
snack típico.
No incluye: almuerzo, propinas y gastos no 
especificados.
Incluye: Transporte en servicio compartido, 
guía profesional de turismo en español, guía 
local en Comuna 13 y snack típico.
No incluye: almuerzo, propinas, gastos no 
especificados.
Notas: Los fines de semana, Comuna 13 expe-
rimenta una notable congestión debido a la 
afluencia tanto de visitantes internacionales 
como de locales.



Dia 4. Medellín – Día libre
Desayuno en el hotel y día libre para activida-
des personales. Se recomienda realizar el tour 
opcional de día completo a Guatapé y la 
Piedra del Peñol, dos de los destinos más em-
blemáticos de Antioquia.

Salida hacia la Piedra del Peñol, imponente 
formación rocosa de 220 metros de altura. 
Ascenso opcional a la cima (702 escalones) 
para disfrutar de una vista panorámica única. 
Posteriormente, recorrido en bote por la repre-
sa, almuerzo típico en restaurante local y visita 
al colorido pueblo de Guatapé, famoso por 
sus zócalos y la Plazoleta de los Zócalos.
Regreso a Medellín y alojamiento.

Duración: aprox. 10 horas.
Incluye: transporte compartido, guía profesio-
nal en español, paseo en bote y almuerzo 
típico.
No incluye: ingreso a la Piedra del Peñol, propi-
nas y gastos no especificados.

Dia 5. Medellín y Cartagena – Traslado de 
Salida y de Llegada
Desayuno en el hotel y, según itinerario aéreo, 
traslado privado al aeropuerto para vuelo 
hacia Cartagena. Recepción y traslado al 
hotel.

Opcional: Recorrido nocturno en chiva rumbera.
Disfruta de un tour panorámico nocturno por 
Cartagena a bordo de una tradicional chiva, 
con música crossover y ambiente festivo. El 
recorrido incluye paradas en el Monumento de 
los Zapatos Viejos, Castillo San Felipe y las 
letras icónicas de Cartagena, con tiempo para 
fotografías y compra de licores típicos. Regreso 
al hotel al finalizar.

Duración tour opcional: aprox. 2 horas.
Punto de recogida:
Centro histórico: Torre del Reloj.
Bocagrande: lobby del hotel.
Horario: desde las 19:20 hrs (sujeto a confirma-
ción el día del tour)

Dia 6. Cartagena – City Tour con Castillo de 
San Felipe
Desayuno en el hotel e inicio del city tour por 
Bocagrande y la bahía de Cartagena. Visita al 
Castillo de San Felipe de Barajas, ícono histórico 
del siglo XVII.

Continuaremos con una caminata por el Centro 
Histórico, recorriendo lugares emblemáticos 
como la Torre del Reloj, Plaza Santo Domingo, 
Catedral de Santa Catalina, Parque Bolívar y 
Parque San Pedro Claver. Finalizaremos con una 
breve parada en el Museo de la Esmeralda, 
para conocer la importancia y calidad de las 
esmeraldas colombianas.

Incluye: transporte compartido, guía profesio-
nal en español y entrada al Castillo de San 
Felipe.



Dia 7. Cartagena – Día libre
Desayuno en el hotel y día libre para activida-
des personales. Se recomienda realizar una 
excursión de playa a Tierra Bomba o Islas del 
Rosario. Alojamiento en Cartagena.

Opcional: Tierra Bomba – Atolón Beach Club
Traslado al muelle y navegación en lancha 
rápida hasta Isla Tierra Bomba, con recepción, 
acceso a playa privada, piscina y almuerzo 
típico. Regreso a Cartagena en la tarde.
Duración: aprox. 8 horas.

Opcional: Islas del Rosario – Isla San Pedro de 
Majagua
Salida en lancha rápida hacia las Islas del 
Rosario, con bienvenida, tiempo de playa en 
dos zonas y almuerzo típico. Regreso a Carta-
gena en horas de la tarde.
Duración: aprox. 8 horas.

Día 8. Cartagena – Traslado de Salida
Desayuno en el hotel. Según itinerario aéreo, 
asistencia en el hotel y traslado en privado al 
aeropuerto.



INCLUYE
•2 noches de alojamiento en habitación estándar en Bogotá.
•2 noches de alojamiento en habitación estándar en Medellín.
•3 noches de alojamiento en habitación estándar en Cartagena.
•Tiquetes aéreos nacionales: Bogotá – Medellin y Medellin – 
Cartagena, con equipaje de mano y equipaje de bodega 23 k.
•Traslado aeropuerto – hotel – aeropuerto en servicio privado.
•Desayuno diario en todos los hoteles 
•Guía en español para recorridos mencionados en el itinerario.
•Tour a la Catedral de Sal en Zipaquirá y visita de la ciudad en 
Bogotá en compartido.
•Visita de la ciudad en Medellín con comuna 13 en compartido.
•Visita de la ciudad en Cartagena en servicio compartido.
•Tarjeta de asistencia medica TERRAWIND con cobertura de 
USD 60.000 por accidente y enfermedad

NO INCLUYE
•Tiquetes aéreos internacionales.
•Alimentación no mencionada.
•Servicios no especificados.
•Propinas a maleteros y servicios del hotel.
•Gastos no especificados y gastos de índole personal.
•Seguro Hotelero: (Voluntario), se paga por persona por noche 
directamente en el hotel
•Excesos de equipaje para los traslados. Solo se contempla una 
maleta de 23 kilos por personas.
•Gastos médicos. Les recomendamos antes de iniciar su viaje al 
país adquieran el seguro de viaje el cual cuente con un cubri-
miento en caso de enfermedad, contagio COVID – 19, acciden-
tes, pérdida de equipaje, amparo de bienes y valores, etc.
•Excursiones opcionales que se ofrezcan en el destino.

CONDICIONES GENERALES
• Para la reserva de cupo se requiere un depósito de USD 500 o su equiva-
lente a MXN 10,000 por persona (no son reembolsables, no endosables, 
no transferibles en caso de cancelación).
• El valor total del programa en vuelos boletos aéreos, según detalle de 
itinerario, deberá estar totalmente cancelado antes de la fecha de inicio 
del viaje según acuerdo a las fechas informadas en el programa.
• El valor total del programa se liquidará en PESOS MEXICANOS 35 días 
antes de la fecha del viaje y se liquidará a la tasa de cambio que 
establezca el Banco de México ese día.
• El check-in en los aeropuertos es responsabilidad del cliente y la agencia 
de viajes correspondiente. Gente Mayorista México no se responsabiliza 
de este trámite.
• Los traslados de entrada y salida aeropuerto–hotel–aeropuerto se 
realizarán de acuerdo al itinerario enviado.
• El plan no es reembolsable, no endosable y no revisable.
• El itinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra 
voluntad, tales como fechas, fiestas, feriados, eventos especiales, 
huelgas o algún factor natural.
• Los hoteles pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad, por similares y 
de la misma categoría.
• Las visitas y excursiones ofrecidas están sujetas a operación y/o 
cambios por eventualidades climáticas, situaciones ajenas a nuestra 
voluntad y/o número mínimo de pasajeros para su operación.
• Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a 
confirmación).
• Las habitaciones en el destino estarán disponibles a partir de las 3:00 
hrs. de la tarde, según hotel, independientemente de la hora de llegada 
de los pasajeros.
• Las habitaciones se entregarán el día de salida máximo a las 12:00 hrs. 
del mediodía.
• El itinerario del circuito puede sufrir modificaciones o cambios en el 
orden del programa sin afectar el contenido del mismo, por cuestiones 
operativas o climáticas.
• En caso de no reunir el número mínimo de participantes para la salida, el 
organizador se reserva el derecho de cancelar el viaje con aviso previo de 
30 días antes de la fecha de inicio del viaje, reintegrando el total del 
dinero recibido por el viaje.
• El operador declina toda responsabilidad sobre demoras, anticipaciones 
o pérdidas de vuelos, daños o perjuicios causados por caso fortuito, 
fuerza mayor o causas ajenas a su voluntad.
• Los pasajeros son responsables de cumplir los requisitos migratorios y 
sanitarios del país de destino.
• No se garantiza que los hoteles cuenten con habitaciones de igual 
condición en todos los pisos o alas del establecimiento, ni que todas las 
habitaciones sean idénticas entre sí.
• Las tarifas y condiciones expresadas se aplican salvo error tipográfico o 
de impresión.
• El operador no se hace responsable por la pérdida de servicios por parte 
de los servicios prestados en cada destino antes de finalizar el viaje.

1. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turístico ante los 
usuarios por la prestación y calidad de los servicios descritos se conformará 
con los términos y condiciones de las leyes vigentes.
2. En caso de desistimiento del viaje contratado, el reintegro de los servicios 
turísticos estará sujeto a las condiciones de reembolso de cada proveedor 
(líneas aéreas, hoteles, operadores locales, etc.). Si el desistimiento se produce 
antes del inicio del viaje, el organizador podrá retener un porcentaje del valor 
total pagado por gastos administrativos, operativos o penalidades de los 
proveedores.
3. Salvo manifestación expresa en contrario en las condiciones del plan turísti-
co, todos los reembolsos se efectuarán en el mismo medio en que fue realiza-
do el pago.
4. No habrá reembolsos una vez iniciado el viaje, ni por servicios no utilizados 
voluntariamente por el pasajero.
5. Si el pasajero cancela el viaje por fuerza mayor, deberá presentar los 
documentos justificativos, y el reembolso procederá de acuerdo con las 
políticas del proveedor.
6. Cualquier participación en el programa implica de esta manera aceptar por 
parte del usuario, con el objeto de salvaguardar el prestigio de la agencia 
organizadora, una conducta intachable y respetuosa hacia compañeros, 
guías, coordinadores y demás personas.

DE DEVOLUCIONES Y OTROS

TURISMO RESPONSABLE

PAGO
• 20% del precio total del viaje debe ser depositado como señal de reserva. 
Este depósito no es reembolsable. Asi como el pago de los vuelos internos en 
caso de aplicar
• Un segundo deposito de aprox 20% pagadero en Mexico en efectivo o 
transferencia bancaria al tipo de cambio que nos marca el operador el dia 
del pago.
• 60% del precio total del viaje debe ser depositado con 46 días de antelación 
a la fecha del viaje.
• 100% del precio total del viaje debe ser depositado con 45 días de antela-
ción ó dentro de 24 horas si se reserva con una antelación inferior a los 45 
días antes de la salida del viaje.
CANCELACIONES & PENALIZACIONES: Cualquier cancelación debe hacerse 
por escrito                                                                                                
• 20% del Depósito es no reembolsable, para todas las reservas confirmadas
• Entre 50 - 30 días antes de la fecha de llegada, será penalizado con el 70% 
del precio total del viaje
• Entre 30 - 0 días antes de la fecha de llegada, será penalizado con el 100% 
del precio total del viaje
CONDICIONES ESPECIALES: Dependiendo de la política de cancelaciones de 
las aerolíneas, los hoteles y los cruceros, las condiciones anteriormente 
descritas pueden ser modificadas

Se prohíbe la prestación, promoción y/o divulgación sexual de menores de 
edad, la explotación sexual y el turismo sexual en todas sus formas. El organi-
zador, sus empleados y demás proveedores contratados se adhieren a esta 
política de protección integral de menores, en cumplimiento del Código de 
Conducta Nacional para la Protección de Niñas, Niños y Adolescentes en el 
Sector de los Viajes y el Turismo. Promovemos la protección de la niñez para 
evitar ser víctima de explotación o abuso.


