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Día 1 - MÉXICO - MADRID
Salida en vuelo internacional con destino a Madrid. Noche a bordo.                                                                                                                                                                                             
Día 2 - MADRID
Llegada al aeropuerto de Madrid-Barajas. Traslado al hotel. Alojamiento
 
Día  3 - MADRID - SAN SEBASTIÁN - LOURDES
Desayuno. Salida hacia San Sebastián, una de las ciudades más bonitas de España. Tiempo para pasear por su casco antiguo. Continuación hacia la región de los pirineos franceses. Tiempo libre para asistir a la impresionante procesión de las Antorchas (hay días que no se celebra) y visitar la Santa Gruta donde según la tradición se apareció la Virgen a Bernadette. Alojamiento.
 
Día 4 - LOURDES - BLOIS - ORLÉANS
Desayuno. Salida a través de bellos paisajes de la campiña francesa hacia Blois, histórica ciudad situada en la ribera del Loira y uno de los enclaves más representativos de la región, con su importante Castillo Real. Tiempo libre. Alojamiento.
 
Día 5 - ORLEANS - PARÍS
Desayuno. Salida hacia la capital francesa. Llegada y visita panorámica de la ciudad de la Luz, recorriendo la Avenida de los Campos Elíseos, Arco del Triunfo, Torre Eiffel, Isla de la Ciudad, etc. Breve tiempo para visitar la Medalla Milagrosa. Tarde libre para actividades personales. Alojamiento en el hotel previsto.
 
Día 6 - PARÍS
Alojamiento y desayuno. Día libre a disposición para efectuar excursiones opcionales y continuar descubriendo esta fascinante ciudad.

Día 7 - PARÍS - DIJON - ZÚRICH
Desayuno. Salida hacia Dijon ciudad mundialmente conocida por su famosa mostaza, se podrá pasear por su centro histórico medieval donde se encuentra uno de los museos más antiguos de Francia, el Museo de Bellas Artes, y continuación del viaje hacia Suiza. Llegada a Zúrich, tiempo libre para pasear en esta hermosa ciudad suiza. Alojamiento.
 
Día  8 - ZÚRICH - LUCERNA - VENECIA
Desayuno y salida hacia Lucerna, situada a orillas del lago de los Cuatro Cantones y que ha conservado en sus edificaciones, plazas y callejuelas el encanto medieval. Opcionalmente puede realizar excursión al monte Titlis: subirán en teleférico a lo alto de las montañas nevadas de los Alpes Suizos, apreciando los hermosos paisajes y podrán disfrutar de la nieve, experiencia única y de las diferentes atracciones que allí se encuentran. A la hora indicada viaje hacia Venecia. Uno de las ciudades más bellas del mundo. Alojamiento en el hotel.
 
Día 9 - VENECIA - PADOVA - FLORENCIA
Desayuno. Mañana dedicada a la visita de Venecia, ciudad de las 118 islas. Traslado en vaporetto hacia la Plaza de San Marcos. Visita a pie recorriendo la Plaza de San Marcos, Palacio Ducal, Puente de los Suspiros, etc. Tiempo libre para recorrer por su cuenta las laberínticas calles y canales, y admirar los contrastes entre los bellos Palacios situados en el Gran Canal y las pequeñas iglesias. Opcionalmente le sugerimos completar su tiempo con un paseo en góndola. A la hora indicada salida hacia Padova, ciudad conocida por el Santo, tiempo en su catedral. Continuación hacia Florencia. Llegada y alojamiento en el hotel previsto.
 
Día 10 - FLORENCIA - ASÍS - ROMA
Desayuno. Visita panorámica, incluyendo la Catedral, el Baptisterio, Puente Vecchio y las Plazas de la Señoría y Santa Croce, centros emblemáticos del arte y la historia florentina. Tiempo libre para pasear y disfrutar del ambiente de la ciudad.
Continuación hacia Asís, interesante ciudad amurallada. Visita de sus Basílicas, con la tumba de San Francisco. Se continuará el viaje hacia Roma, 
la Ciudad Eterna. A la llegada hay posibilidad de realizar una visita opcional de la Roma Barroca, para conocer el corazón de la ciudad, con lugares tan interesantes como La Plaza de Navona, La Fontana de Trevi, El Panteón, etc. Regreso al hotel y alojamiento.
 
Día 11 - ROMA
Desayuno. Día libre durante el que se podrá realizar opcionalmente una de las visitas más interesantes de Italia: Capri y Nápoles-Pompeya, una excursión de día completo para conocer: Nápoles la más típica ciudad italiana; Capri una pintoresca isla del Mediterráneo, y Pompeya, espléndida y mitológica ciudad romana. Alojamiento.
 
Día 12 - ROMA (AUDIENCIA PAPAL)
Desayuno y salida hacia la Ciudad del Vaticano, para asistir a la audiencia del Santo Padre. (siempre y cuando el papa se encuentre en Roma). A continuación, visita panorámica de la Ciudad Imperial, recorriendo los Foros Romanos, Coliseo, Arco de Constantino, Plaza de Venecia y Plaza de San Pedro en la Ciudad-Estado del Vaticano. Resto del día libre para visitar los famosos Museos Vaticanos y la obra cumbre de Miguel Ángel, la Capilla Sixtina. Alojamiento.
 
Día 13 - ROMA - PISA - NIZA
Desayuno. Salida hacia Pisa. Parada en la Plaza de los Milagros para contemplar el bello conjunto monumental que forman la Catedral, Baptisterio y la famosa Torre Inclinada. Continuación a Niza, capital de la Costa Azul. Alojamiento. Sugerimos disfrutar el ambiente de esta cosmopolita ciudad, o participar en una excursión opcional a Mónaco, Montecarlo y su famoso casino.
 
Día 14 - NIZA - NIMES - BARCELONA
Desayuno. Continuación hacia la ciudad de Nimes; tiempo libre para el almuerzo y continuación hacia la frontera española a través de la Provenza y sus magníficas autopistas. Llegada a Barcelona. Alojamiento. Sugerimos disfrutar las múltiples posibilidades nocturnas que la ciudad ofrece.

Día 15 - BARCELONA - ZARAGOZA - MADRID
Desayuno. Por la mañana visita panorámica de la ciudad con guía local, incluyendo sus lugares más típicos y pintorescos. Salida hacia Zaragoza. Tiempo libre para poder visitar la Basílica de la Virgen del Pilar, patrona de la Hispanidad y recorrer su casco antiguo. Por la tarde, continuación a Madrid. Alojamiento.
 
Día 16 - MADRID
Desayuno. Continuación con la visita panorámica de la ciudad con guía local, recorriendo la Plaza de España, Fuente de Cibeles, Plaza de Oriente, Puerta de Alcalá, Ciudad Universitaria, etc. Tarde libre para seguir disfrutando de la ciudad, o bien sugerimos una visita opcional a la ciudad imperial de Toledo. Alojamiento.
 
Día 17 - MADRID - AMÉRICA
Desayuno y a la hora determinada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

	 MADRID
	Ibis Madrid Alcala

	 LOURDES
	Ibis Lourdes Centre Gare

	 ORLÉANS
	Ibis Orléans Centre Foch

	 PARÍS
	B&B Paris Italie Porte de Choisy

	 ZÚRICH
	Thessoni Classic Zurich

	 VENECIA
	LH Hotel Sirio Venice - Mestre

	 FLORENCIA
	B&B Firenze City Centre

	 ROMA
	IH Roma Z3

	 NIZA
	Ibis Nice Centre Gare

	 BARCELONA
	Ibis Barcelona Meridiana

	 MADRID
	AC Madrid Feria






















EL PRECIO INCLUYE 
· Boleto Aereo Mexico – Madrid – Mexico con Equipaje (23k)
· impuestos de boleto Aereo
· impuestos Hoteleros
· Alojamiento en hoteles de categoría T/P
· 4 noches de alojamiento en Madrid
· 1 noches de alojamiento en Lourdes
· 1 noche de alojamiento en Orleans
· 2 noches de alojamiento en Paris
· 1 noche en Zurich
· 1 noche de alojamiento en Venecia
· 1 noche de alojamiento en Florencia
· 3 noches de alojamiento en roma con audiencia papal
· 1 noche de alojamiento en Niza
· 1 noches de alojamiento en Barcelona
· Desayuno diario
· Guía acompañante durante todo el recorrido en destino
· Seguro turístico básico
· Transporte en autocar turístico
· Traslados Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto
· Traslados en Vaporetto en Venecia
· Visita con guía local en Madrid, París, Venecia, Florencia, Roma y Barcelona
· Tarjeta de asistencia medica con cobertura de USD 60.000 por accidente y enfermedad

NO INCLUYE 
· Gastos personales. 
· Excursiones opcionales. 
· Visas (según la nacionalidad) 
· Propinas de los guías y conductores 
· Bebidas en las comidas incluidas. 
· Ningún servicio no especificado. 
· Vuelos nacionales.
· Gastos personales y compras realizadas durante el tour
· Entradas no especificadas en el programa
· Cualquier servicio o comida no mencionado explícitamente en el programa
· Visado (donde aplica)





CONDICIONES GENERALES
· Para la reserva de cupo se requiere un depósito de USD 500 o su equivalente a MXN 10,000 por persona (no son reembolsables, no endosables, no transferibles en caso de cancelación).
· El valor total del programa en vuelos boletos aéreos, según detalle de itinerario, deberá estar totalmente cancelado antes de la fecha de inicio del viaje según acuerdo a las fechas informadas en el programa.
· El valor total del programa se liquidará en PESOS MEXICANOS 35 días antes de la fecha del viaje y se liquidará a la tasa de cambio que establezca el Banco de México ese día.
· El check-in en los aeropuertos es responsabilidad del cliente y la agencia de viajes correspondiente. Gente Mayorista México no se responsabiliza de este trámite.
· Los traslados de entrada y salida aeropuerto–hotel–aeropuerto se realizarán de acuerdo al itinerario enviado.
· El plan no es reembolsable, no endosable y no revisable.
· El itinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales como fechas, fiestas, feriados, eventos especiales, huelgas o algún factor natural.
· Los hoteles pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad, por similares y de la misma categoría.
· Las visitas y excursiones ofrecidas están sujetas a operación y/o cambios por eventualidades climáticas, situaciones ajenas a nuestra voluntad y/o número mínimo de pasajeros para su operación.
· Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmación).
· Las habitaciones en el destino estarán disponibles a partir de las 3:00 hrs. de la tarde, según hotel, independientemente de la hora de llegada de los pasajeros.
· Las habitaciones se entregarán el día de salida máximo a las 12:00 hrs. del mediodía.
· El itinerario del circuito puede sufrir modificaciones o cambios en el orden del programa sin afectar el contenido del mismo, por cuestiones operativas o climáticas.
· En caso de no reunir el número mínimo de participantes para la salida, el organizador se reserva el derecho de cancelar el viaje con aviso previo de 30 días antes de la fecha de inicio del viaje, reintegrando el total del dinero recibido por el viaje.
· El operador declina toda responsabilidad sobre demoras, anticipaciones o pérdidas de vuelos, daños o perjuicios causados por caso fortuito, fuerza mayor o causas ajenas a su voluntad.
· Los pasajeros son responsables de cumplir los requisitos migratorios y sanitarios del país de destino.
· No se garantiza que los hoteles cuenten con habitaciones de igual condición en todos los pisos o alas del establecimiento, ni que todas las habitaciones sean idénticas entre sí.
· Las tarifas y condiciones expresadas se aplican salvo error tipográfico o de impresión.
· El operador no se hace responsable por la pérdida de servicios por parte de los servicios prestados en cada destino antes de finalizar el viaje.
PAGO
•20% del precio total del viaje debe ser depositado como señal de reserva. Este depósito no es reembolsable. Asi como el pago de los vuelos internos en caso de aplicar
- Un segundo deposito de aprox 20% pagadero en Mexico en efectivo o transferencia bancaria al tipo de cambio que nos marca el operador el dia del pago.
- 60% del precio total del viaje debe ser depositado con 46 días de antelación a la fecha del viaje.
- 100% del precio total del viaje debe ser depositado con 45 días de antelación ó dentro de 24 horas si se reserva con una antelación inferior a los 45 días antes de la salida del viaje.

CANCELACIONES & PENALIZACIONES: Cualquier cancelación debe hacerse por escrito                                                                                                                         
• 20% del Depósito es no reembolsable, para todas las reservas confirmadas
- Entre 50 - 30 días antes de la fecha de llegada, será penalizado con el 70% del precio total del viaje
- Entre 30 - 0 días antes de la fecha de llegada, será penalizado con el 100% del precio total del viaje
*CONDICIONES ESPECIALES: Dependiendo de la política de cancelaciones de las aerolíneas, los hoteles y los cruceros, las condiciones anteriormente descritas pueden ser modificadas.









DE DEVOLUCIONES Y OTROS
1. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turístico ante los usuarios por la prestación y calidad de los servicios descritos se conformará con los términos y condiciones de las leyes vigentes.
2. En caso de desistimiento del viaje contratado, el reintegro de los servicios turísticos estará sujeto a las condiciones de reembolso de cada proveedor (líneas aéreas, hoteles, operadores locales, etc.). Si el desistimiento se produce antes del inicio del viaje, el organizador podrá retener un porcentaje del valor total pagado por gastos administrativos, operativos o penalidades de los proveedores.
3. Salvo manifestación expresa en contrario en las condiciones del plan turístico, todos los reembolsos se efectuarán en el mismo medio en que fue realizado el pago.
4. [bookmark: _GoBack]No habrá reembolsos una vez iniciado el viaje, ni por servicios no utilizados voluntariamente por el pasajero.
5. Si el pasajero cancela el viaje por fuerza mayor, deberá presentar los documentos justificativos, y el reembolso procederá de acuerdo con las políticas del proveedor.
6. Cualquier participación en el programa implica de esta manera aceptar por parte del usuario, con el objeto de salvaguardar el prestigio de la agencia organizadora, una conducta intachable y respetuosa hacia compañeros, guías, coordinadores y demás personas.
TURISMO RESPONSABLE
Se prohíbe la prestación, promoción y/o divulgación sexual de menores de edad, la explotación sexual y el turismo sexual en todas sus formas. El organizador, sus empleados y demás proveedores contratados se adhieren a esta política de protección integral de menores, en cumplimiento del Código de Conducta Nacional para la Protección de Niñas, Niños y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo. Promovemos la protección de la niñez para evitar ser víctima de explotación o abuso.
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