


Itinerario
DÍA 01 MÉXICO - ESTAMBUL
A la hora acordada encuentro en el aeropuero para abordar el vuelo a Estambul 

DÍA 02 – ESTAMBUL 
Llegada al aeropuerto, después de recoger su equipaje, encuentro con el guía de Dorak 
y traslado al hotel con asistente de habla hispana. Llegada y alojamiento. 

DÍA 03 - ESTAMBUL 
Desayuno en el hotel. Salida para realizar la excursión panorámica, visitando las zonas 
más Antiguas de la ciudad. Pasaremos por las murallas que rodean la ciudad y se 
construyeron a partir del siglo V y fueron destruidas y reconstruidas cuatro veces. A lo 
largo de toda la ruta podrás disfrutar de la maravillosa vista del Bósforo. Continuamos 
el recorrido pasando por: Dolmabahçe, Estadio Beşiktaş,  Taksim,  Şişhane  y Eminonü.

Almuerzo en restaurante local.

Después, haremos un crucero por el Bósforo. El Crucero se hace en barco 
regular que navega por el Bósforo, que separa Asia de Europa. 
Tendremos la oportunidad de fotografiar las bellezas naturales de 
la región y los palacios del período Otomano que están hasta hoy 
en las riberas del Bósforo. También veremos la plaza y los cafés 
de Ortaköy, la Mezquita Mecidiye y los Puentes suspendidos 
que conectan los dos continentes. Luego, continuaremos 
hacia el barrio de Beyoğlu usando el túnel construido para el 
tren subterráneo de Estambul. Sólo hay 573 metros entre sus 
dos estaciones, Karaköy e Istiklal Street, inauguradas el 17 
de enero de 1875; el Túnel es una de las 4 líneas de metro 
más antiguas del mundo.
En Beyoğlu visitaremos la Torre de Gálata, que se encuentra 
al norte del Cuerno de Oro y es uno de los lugares más 
atractivos de ciudad, con sus 650 años de antigüedad, sus 67 
metros de altura y una vista fabulosa.  

DÍA 04 - ESTAMBUL - ANKARA - CAPADOCIA   
Desayuno en el hotel y salida hacia Ankara. Al llegar realizaremos 
un recorrido panorámico por la ciudad con parada en el mausoleo de 
Ataturk. 
Comida en un restaurante local. Luego seguimos hacia Capadocia.  Llegada, 
cena en el hotel y alojamiento. 

DÍA 05 – CAPADOCIA 
Desayuno en el hotel. 
Salimos a visitar la ciudad subterránea de Ozkonak construida por  comunidades 
cristianas que necesitaban protegerse de los romanos. Almuerzo en restaurante local.

Por la tarde, visite el Museo abierto de Göreme, que alberga numerosas capillas y casas, 
talladas en las piedras y decoradas con frescos del siglo X, algunos de ellos con San 
Jorge, que nació allí. Visita a Avanos, tradicional por sus famosas alfombras confeccio-
nadas a mano mediante una técnica milenaria, donde tenemos la posibilidad de visitar 
una cooperativa especializada. Por la tarde visitaremos una joyería y piedras típicas de 
Capadocia. 

Excursiones opcionales: 
• Paseo en Globo 
Para disfrutar de un maravilloso panorama en una de las regiones más bellas del mundo. 
• Noche Turca en Capadocia - con bebidas ilimitadas 
En esta experiencia incomparable le espera una emocionante noche de danza del 
vientre y danzas folclóricas con trajes tradicionales turcos. 

DÍA 06 – CAPADOCIA 
Desayuno en el hotel.
Salida para visitar los valles de Avcilar y Guvercinlik, donde podremos apreciar el paisaje 
de 'Chimeneas de hadas' que dan a Capadocia ese paisaje tan singular. Visita del pueblo 
troglodita de Uchisar en el punto más alto de Capadocia. Almuerzo restaurante local.
Por la tarde visitaremos una cooperativa de cerámica en Capadocia. 
Cena en el hotel y alojamiento

DÍA 07 – CAPADOCIA- PAMUKKALE 
Desayuno en el hotel y salida hacia Pamukkale. 
En camino pararemos en una tienda Outlet. 
Almuerzo restaurante local no incluido.
Al llegar, tendremos la visita de la ciudad y de Hierápolis con su “Castillo de Algodón”, una 
verdadera maravilla natural, con sus increíbles formaciones calcarías con piscinas 

naturales de color blanco.
Cena en el hotel y alojamiento. 

DÍA 08 - PAMUKKALE – ÉFESO – KUSADASI o Esmirna
Desayuno en el hotel y salida para visitar las ruinas de Éfeso, antigua 

ciudad greco-romana, una de las mejores preservadas de Turquía. 
Fue la Capital Asiática del imperio Romano. 

Podremos admirar la magnífica Biblioteca de Celso, la Calle de 
mármol y el Teatro con capacidad para 25.000 personas! Allí 
San Pablo habló a sus seguidores. Almuerzo restaurante local 
no incluido. Después visitamos La Casa Virgen María, un lugar 
religioso, cristiano cerca de Éfeso, a siete kilómetros de 
Selçuk, donde, según la tradición, Juan el Evangelista llevó a 
la Virgen María después de la crucifixión de Cristo, huyendo 
de la persecución en Jerusalén, y hasta su bienaventurada 

Asunción, según los ortodoxos. Después tendremos aún 
tiempo para visitar un excelente outlet de pieles que son de 

mucha calidad en esta región. 
Cena en el hotel y alojamiento.

Día 09 - KUSADASI o Esmirna – BURSA – ESTAMBUL 
Desayuno en el hotel y salida hacia Bursa. 

Haremos una parada para visitar una tienda de delicias turcas, el famoso 
‘Turkish Delight’. Visita panorámica de la ciudad que fue la capital del Imperio 

Otomano antes de Edirne. Visita de la Mezquita Verde el Mausoleo Verde, construida a 
solicitud del Sultan Mehmet I. La mezquita está decorada con azulejos Iznik de colores 
verde y turquesa. Mehmet I y su dinastía se encuentran enterrados en el Mausoleo Verde 
que hace parte del complejo de la Mezquita.
Almuerzo restaurante local no incluido.
En Bursa también tendremos la oportunidad de pasear por el mercadillo de seda, donde 
se pueden apreciar antigüedades, sedas, perfumes y pashminas. Continuamos nuestro 
camino hacía Estambul.  Llegada al hotel y alojamiento.



DÍA 10 – ESTAMBUL 
Desayuno en el hotel.  Estambul Clásico con almuerzo (opcional): 
Palacio de Topkapı, donde vivían los Sultanes del Imperio Otomano. Se pueden ver 
grandes bellezas en sus salas y jardines. El Diamante Kasikci de 86 quilates, uno de los 
más grandes del mundo y puede ser visto en el Palacio.

Basílica de Santa Sofia, con la cúpula más grande del mundo cristiano por 900 años y 
que sirvió como iglesia, Museo y, posteriormente convertida en mezquita.

Mezquita Azul, la más visitada de la ciudad.
Su magnífico exterior es acorde con su suntuoso interior, en el que una verdadera 
sinfonía de bellísimos mosaicos azules de Iznik logra una atmósfera muy especial.
El Sultan Ahmet la ordenó para que fuera una réplica de la Santa Sofia. 

Terminamos en el Gran Bazar para compras. 
Regreso al hotel y alojamiento.

DÍA 11 – ESTAMBUL 
Desayuno en el hotel y traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso. 

Fin de nuestros servicios.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

ESTAMBUL: Royal Stay Palace 5* - Ramada Plaza Tekstilkent 5* 
CAPADOCIA: Avrasya Cappadocia 5* - Ramada Cappadocia 5*
PAMUKKALE: Pam Thermal Hotel Pamukkale 5* - Richmond Thermal 5*
KUSADASI/ESMIRNA: Hampton By Hilton 4* - Ramada By Wyndham Izmir 4*-
Faustina Hotel 4* (Posible upgrade para el hotel Le Bleu sujeto disponibilidad)

Incluye: 
• 9 noches de alojamiento en hoteles previstos o categoría similar con desayuno.
• 5 cenas en hoteles del circuito, excepto Estambul
• Guía autorizado que habla español o portugués
• Traslados con asistente autorizado que habla español (IN - OUT)
• Impuesto IVA
• Wi-Fi en el autobús durante todo el recorrido 
• Botella de agua natural (0.5 lt.) por persona y por día
• Todas las entradas del itinerario

No incluye:
• Vuelos internacionales y nacionales.
• Excursiones opcionales
• Bebidas en los almuerzos y cenas
• Gastos personales
• Equipaje extra
• Propina para el guía y conductor (50 USD PP)



CONDICIONES GENERALES 
● Para la reserva de cupos se requiere un depósito de USD 700 por persona (pagados en pesos mexicanos) no 
reembolsables en caso de cancelación de viaje y/o cambio de fecha.
● Los pasajeros salen y llegan al aeropuerto de CDMX. No están incluidos vuelos nacionales.
● El valor total del programa corresponderá al día 35 antes de la fecha del viaje y se liquidará al tipo de cambio 
que expida el Banco de México este día.
● La salida es garantizada con un mínimo de 25 pasajeros por fecha, de lo contrario se ofrecerá como 
alternativa un circuito regular con similares características.
● El check-in aéreo es responsabilidad del cliente y de la agencia de viajes correspondiente, Gente Mayorista 
de Turismo no se responsabiliza de este trámite. 
● Los traslados de entrada y salida aeropuerto-hotel-aeropuerto se realizarán de acuerdo al itinerario del grupo.
● El plan es no reembolsable, no endosable y no revisable.
● El itinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales como ferias, fiestas 
nacionales, eventos especiales, huelgas o algún factor natural. Los hoteles pueden cambiar de acuerdo a 
disponibilidad, por similares y de la misma categoría.
● Las visitas opcionales ofrecidas están sujetas a operación y/o cambios por eventualidades climáticas, 
situaciones ajenas a nuestra voluntad y/o número mínimo de pasajeros para operar.
● Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmación).
● Las habitaciones en el destino estarán disponibles a partir de las 3:30 hrs. de la tarde, hora local, 
independientemente de la hora de llegada del vuelo y el check out se realizará sobre las 12:00 del medio día. 
Esto según políticas hoteleras.
● El itinerario del circuito puede sufrir modificaciones o cambios en el orden del programa sin previo aviso, 
manteniendo siempre el contenido y los servicios incluidos.
● Cualquier servicio adicional en vuelos, hospedaje, alimentación, entradas, servicios, etc. que no 
correspondan al tour ofrecido y que no estén descritos en los servicios incluidos, serán responsabilidad del 
pasajero; incluyendo cualquier imprevisto de vuelos nacionales o internacionales.
● Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable por los cambios operacionales que puedan tener las 
aerolíneas y que generen pérdida de servicios.
● En caso de variación del precio del combustible por cualquier motivo, YQ/YR y tasas del tiquete, así como 
cualquier otro impuesto adicional o gubernamental del destino, será informado y deberá ser asumido por el 
cliente final.
● Cualquier visita y/o servicio dejado de tomar (por itinerarios de vuelos o decisión propia del pasajero), no será 
reembolsado.
● El ingreso a cada país será responsabilidad de las autoridades migratorias del mismo, Gente Mayorista de 
Turismo no se hará responsable, ni habrá lugar a reembolso alguno por servicios no disfrutados.
● Los pasajeros son los únicos responsables de portar y velar por sus documentos de viaje. Los gastos que se 
generen como consecuencia de su pérdida u olvido correrán como gastos extra del cliente y deberán ser 
asumidos por el mismo; así como los servicios dejados de tomar. Ni el operador, ni Gente Mayorista de Turismo 
serán responsables.
● Los pasajeros aceptan las condiciones aquí estipuladas desde el momento de hacer su reserva y son 
conscientes del pago obligatorio de propinas por concepto de los servicios prestados en cada destino antes de 
finalizar el viaje.

● Nuestros programas son calculados a un tipo de cambio promedio del año vigente entre el peso mexicano 
frente al dólar y euro en caso de una fluctuación importante al alza, haremos los ajustes en los precios 
publicados y la diferencia en la tarifa deberá ser asumida por el cliente.
● El valor total del programa es de USD 2,399 (este valor incluye impuestos)
● Nuestros programas publicados en dólares o en monedas extranjeras se deberán pagar en pesos Mexicanos 
a la tasa del mercado; vigente en cuando se trate de excursiones, servicios o paquetes de viaje que tengan 
destino en el extranjero, dada su naturaleza por ser servicios que se harán uso, goce o disfrute de ellos fuera de 
México, las publicaciones, los precios de las cotizaciones, confirmaciones,precios totales se presentarán en 
moneda extranjera, haciendo mención de que el precio de venta será el resultado de la conversión de la 
moneda extranjera a moneda nacional y podrán ser pagados en Pesos MXN (Moneda Nacional) al tipo de 
cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago único. Este tipo de cambio se determinará conforme 
a las disposiciones que para esos efectos expida el Banco de México en los términos de su Ley Orgánica y 
conforme a lo dispuesto en el Artículo 8º de la Ley monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sirviendo para 
todos los efectos consiguientes de anticipos, liquidación incluso reembolsos, bonificaciones, compensaciones, 
penalizaciones o cancelaciones. Del mismo modo, las obligaciones de pago en moneda extranjera contraídas 
dentro de la República Mexicana para ser cumplidas en ésta, se deben solventar en Moneda Nacional al tipo de 
cambio que rija al momento de efectuarse el pago, o en la moneda extranjera a elección de ambas partes, lo 
anterior con fundamento en los apartados 5.1.3 y 6.2.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM010-TUR-2001.

CLÁUSULA GASTOS DE CANCELACIÓN

CONDICIONES GENERALES COVID-19:
Se sugiere a cada pasajero llevar la Tarjeta de Asistencia Médica Internacional con 

Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable si un pasajero contrae el virus en el 
destino, esta persona no podrá continuar con el viaje, todos los gastos (clínicas, hospitales, 
traslados, tiquetes aéreos, alimentación, etc,) correrán por cuenta de cada pasajero. No 
habrá devolución de dinero por los servicios no tomados.
Se informará al momento de su viaje si es necesario presentar en el aeropuerto a la salida y 
a la llegada un PCR negativo realizado con un máximo de 72 h antes del viaje.

Depósito: una vez recibido el depósito inicial de USD 700 por persona (pagados en pesos 
mexicanos) para reservación del cupo, 60 días antes de la fecha de viaje Gente Mayorista 
México deberá recibir un pago que cubra mínimo el 80% del valor total del viaje.
Pago total: se realizará el día 35 previo a la salida del viaje, este día Gente Mayorista 
México debe recibir el 100% del valor total del paquete (pagados en pesos mexicanos).
De lo contrario, Gente Mayorista de Turismo entenderá por DESISTIDO el viaje por parte del 
cliente y sin lugar a reembolso de los abonos realizados.
Tarifa: Las tarifas aéreas, hoteleras y demás servicios del portafolio ofrecido por Gente 
Mayorista México pueden tener variación en cualquier momento ante posibles ajustes en 
impuestos y tasas por decisión de los operadores o aerolíneas involucrados en los servicios 
ofrecidos.

GENTE MAYORISTA DE TURISMO MÉXICO SA DE CV. con Registro Nacional de Turismo  
No. 04090101703 se hace responsable ante los usuarios por la total prestación de los servicios 
descritos en la cláusula de responsabilidad. Para mayor información los invitamos a leer, 
revisar y firmar el contrato de mediación para la prestación de servicios turísticos que se 
celebra entre las partes.
DE DEVOLUCIONES Y OTROS.
1. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turístico ante los usuarios por la 
prestación y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y condiciones 
establecidos en el programa.
2. Los términos y las condiciones en que se efectuará el reintegro de los servicios turísticos no 
utilizados y que puedan ser objeto de devolución, cuando el viaje o la participación del usuario 
en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje deba 
interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del viajero, 
negación de visados o permisos de ingreso, decisión del país de destino de impedir el ingreso 
del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realización del viaje, 
problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. Para este efecto, se 
tendrán en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que los proveedo-
res efectúen, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de regreso 
estará sujeto a las regulaciones de la aerolínea y la tarifa adquirida.
3. Salvo manifestación expresa en contrario en las condiciones del plan turístico, el organiza-
dor, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como accidentes, 
huelgas, asonadas, terremotos, fenómenos climáticos o naturales, condiciones de seguridad, 
factores políticos, negación de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza 
mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y solo se comprometerán prestar los servicios y 
hacer las devoluciones según el caso.
4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer cambios en 
el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoría, transporte y los demás que 
sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.
5. Es obligación por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre la documentación 
requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales, siendo 
obligación del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.
6. Cuantía del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el objeto 
de asegurar su participación en el viaje. Este valor será abonado al costo total del plan turístico. 
Las reservaciones y boletas para la participación en cruceros, eventos deportivos y culturales, 
congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetarán a las condiciones que señalen las 
empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente informadas al 
usuario.
7. Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos y juzgados deberán 
efectuarse a más tardar en los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que se 
efectuó la reclamación ante la agencia o a la fecha de la decisión proferida por el ente guberna-
mental en la que imponga dicha obligación al prestador.

Sobre prevención de prostitución, pornografía y abuso sexual de menores de edad, la Compa-
ñía no realiza contacto directo con menores, estableciendo políticas en la selección de nuestros 
proveedores y contratación del personal. Advierte al turista que la explotación y el abuso sexual 
de menores son sancionados penal y administrativamente. Se respeta la biodiversidad y se 
apoya la ley que previene y castiga todo acto que atente contra la vida de los animales. 
Promovemos la protección de la fauna silvestre, para evitar poner en peligro el medio ambiente.
Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economía local, respetar las áreas 
silvestres, patrimoniales, arqueológicas.

cubrimiento de gastos por Covid - 19.

CLÁUSULA DE RESPONSABILIDAD

TURISMO RESPONSABLE


