E RNT 04090101703

Mayorista de Turismo

EL CORAZON DEL CAUCASO
ARMENIA, GEORGIA, AZERBAIYAN
‘(11 qlias /10 nchgs)

El Corazéon del Caucaso, te invita a una travesia fascinante por las capitales
emblematicas de Armenia, Georgia y Azerbaiyan. Comienza en Erevan, una ciudad
vibrante y antigua con una rica historia y cultura. Luego, atraviesa el paisaje montafioso
hasta Thilisi, donde la mezcla de tradiciones y modernidad te cautivara. Finaliza en
Baku, la joya del Mar Caspio, conocida por su impresionante arquitectura y su
dinamismo. Este viaje ofrece una combinacion perfecta de historia, cultura y paisajes
impresionantes.

Pais: Armenia, Georgia, Azerbaiyan

Ciudades: Erevan Thilisi Baku Erevan Thilisi Baku
Temporada: De julio a diciembre 2024
Operacion: Sabados

Minimo 2 pasajeros.



ITINERARIO

DIiA 1: EREVAN
Llegada y traslado al hotel. Alojamiento.

DiA 2: EREVAN

Desayuno. Salida para visitar los principales lugares de la capital -Plaza de la Republica,
Cascada con el centro de arte contemporaneo Cafesjian, calle Abovyan etc. Seguimos hacia
Tsitsernakaberd, pues seria imposible hacernos una idea del caracter y la idiosincrasia del
pueblo armenio sin conocer uno de los acontecimientos mas crueles de su historia reciente: el
genocidio a manos de los otomanos en 1915. Visitaremos el Parque Memorial y el Museo de
las victimas del Genocidio. Visitaremos también el famoso mercado de pulgas Vernisaje.
Tiempo libre para pasear por la capital. Alojamiento en Erevan..

DIA 3: EREVAN - GEGHARD - GARNI - EREVAN

Desayuno. Salida hacia el monasterio de Geghard, Patrimonio Mundial, obra maestra
insuperable de la arquitectura armenia del siglo Xlll, con parte de las iglesias talladas en la
roca. Continuaciéon hacia Garni, el unico ejemplo de la cultura pagana que sobreviviéo en
Armenia. Después de adoptar el cristianismo en el ano 301, la fortaleza de Garni se convirtié
en la residencia de verano de los reyes armenios. Regreso a Erevan. Alojamiento.

DIiA 4: EREVAN - ECHMIADZIN - ZVARTNOTS - EREVAN

Desayuno. Salida hacia Echmiadzin, el centro espiritual del cristianismo de todo el mundo,
donde se asistira a una misa en la iglesia principal. Regreso a Erevan haciendo una parada en
las ruinas del templo de Zvartnots, la perla de la arquitectura del siglo VII, declarado Patrimonio
Mundial de la UNESCO. Llegada a Erevan. Alojamiento

DiA 5: EREVAN - SEVAN - SADAKHLO - TBILISI

Desayuno. Salida hacia Thilisi por el camino veremos el lago Sevan, el segundo lago alpino
mas grande en el mundo (1900 m). Seguimos hacia la ciudad de Dilijan llamada por locales “’la
Suiza armenia ~~ por su abundante vegetacion, ricos bosques e impresionantes paisajes.
Llegada al punto fronterizo de Sadakhlo y cruce hasta Georgia. Llegada a Thilisi. Alojamiento

DIA 6: TBILISI

Desayuno. Visita de la ciudad. Se comienza un breve recorrido por la Avda. Rustaveli — la
arteria principal de la ciudad, la Iglesia de Metekhi, la Catedral de Sioni simbolo de la ciudad y
la basilica de Anchiskhati, una de las mas antiguas de Thbilisi. Visita de la fortaleza de Narikala,
considerada en su momento como el mejor punto estratégico de la ciudad. A continuacién,
Abanotubani, el barrio de las casas de bafios sulfurosos en el casco antiguo. Terminada la
visita podran visitar el Museo Nacional de Georgia. Alojamiento

DIiA 7: TBILISI - UPLISTSIKHE - GORI - MTSKHETA - TBILISI



Desayuno. Visita de la cueva de Uplistsikhe, antigua ciudad excavada en roca y Mtskheta,
antigua capital de Georgia, donde veremos Svetitskhoveli, la principal iglesia. También nos
detendremos a visitar el Museo de Stalin situado en su ciudad natal, Gori. Regreso a Thilisi y
alojamiento.

DiA 8: TBILISI - BAKU
Desayuno. Traslado al aeropuerto y vuelo a Baku. Traslado al hotel. Alojamiento.

DiA 9: BAKU - ATESHGAH - BAKU

Desayuno. Salida para la visita de Baku. Comenzaremos por el Callejon de los Martires, con
sus magnificas vistas sobre la bahia de Baku. Continuaremos por la ciudad medieval
amurallada Icheri Sheher, con sus callejuelas estrechas, caravanserais histéricos y mezquitas.
Salida hacia la Peninsula de Absheron, visitando Ateshgah (templo de la llama eterna) creado
para los fieles de la antigua religion de Zorastros, Patrimonio de la UNESCO. Regreso a Baku
y alojamiento.

DiA 10: BAKU - GOBUSTAN - BAKU

Desayuno. Salida hacia Gobustan, museo al aire libre de pinturas rupestres, nombrado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, y continuaremos visitando el Centro Cultural de
Heydar Alyev. Regreso a Baku y tarde libre. Alojamiento.

DIiA 11: BAKU
Desayuno. Traslado al aeropuerto.

Fin de los servicios.

TARIFA POR PERSONAS EN DOLARES AMERICANOS

e Tour en servicio regular

La validez de las tarifas publicadas aplica hasta maximo el ultimo dia indicado en la
vigencia.

Hoteles previstos o de categoria similar.

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

Aplican gastos de cancelacion segun condiciones generales sin excepcion.

Tarifa de nifio a consulltar.

Aplica suplemento para pasajero viajando sélo. Consultar

TARIFA POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS

CATEGORIA SENCILLA DOBLE TRIPLE

PRIMERA 3,950 3,410 3,410

PRIMERA SUPERIOR 5,060 3,880 3,880




EL VIAJE INCLUYE:

Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto en regular

4 noches de alojamiento en Erevan

3 noches de alojamiento en Thbilisi

3 noches de alojamiento en Baku

Desayuno

Guia acompafiante de habla hispana durante el circuito. En Azerbaiyan, podria ser
con traductor.

Transporte en vehiculos con aire acondicionado.

Entradas indicadas en itinerario.

Tiquete aéreo en clase turista entre Tbilisi y Baku con una pieza de equipaje
facturado.(Sujeto a cambios)

e Asistencia médica (Suplemento para mayores de 70 afos)

EL VIAJE NO INCLUYE:

Boletos de avion

Impuestos y cargos del tiquete

Alimentacion no descrita en el programa

Bebidas

Excursiones opcionales

Gastos de indole personal

Propinas para guia y conductor (Sugerido USD 35 por pasajero)

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

CIUDAD PRIMERA PRIMERA SUPERIOR

Hotel Hilton by Doubletree (4¥),

Erevan Erevan (4 noches) Hotel Ramada by Wyndham (4*)

Thilisi Hotel Graff (4%) Mercure (4*)

Baku Grand Hotel by Central Park (4*) Sapphire Bayil (4*)




CONDICIONES GENERALES

) Para la reserva de cupos se requiere un depésito del 30% del valor total por persona
(pagaderos en pesos mexicanos), no reembolsables en caso de cancelacidon de viaje y/o cambio de
fecha.

) El valor total del programa correspondera al dia 35 antes de la fecha del viaje y se liquidara al
tipo de cambio que expida el Banco de México este dia.

° No estan incluidos los boletos de avion

° El check-in en la aerolinea es responsabilidad del cliente y la agencia de viajes correspondiente,
Gente Mayorista México no se responsabiliza de este tramite.

° Los traslados de entrada y salida aeropuerto-hotel-aeropuerto se realizardan de acuerdo al
itinerario enviado.

° El plan es no reembolsable, no endosable y no revisable.

° El itinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales como
ferias, fiestas nacionales, eventos especiales, huelgas o algun factor natural.

) Los hoteles pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad, por similares y de la misma categoria.
° Las visitas opcionales ofrecidas estan sujetas a operacion y/o cambios por eventualidades
climaticas, situaciones ajenas a nuestra voluntad y/o nimero minimo de pasajeros para operar.

° Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmacion).

) Las habitaciones en el destino estaran disponibles a partir de las 3:30 hrs. de la tarde, hora

local, independientemente de la hora de llegada del vuelo y el check out se realizara sobre las 12:00 del
mediodia. Esto segun politicas hoteleras.

° El itinerario del circuito puede sufrir modificaciones o cambios en el orden del programa sin
previo aviso, manteniendo siempre el contenido y los servicios incluidos.

° Gente Mayorista México no se hace responsable por los cambios operacionales que puedan
tener las aerolineas y que generen pérdida de servicios.

° Cualquier visita y/o servicio dejado de tomar (por itinerarios de vuelos o decisiéon propia del
pasajero), no sera reembolsado.

° El ingreso a cada pais sera responsabilidad de las autoridades migratorias del mismo, Gente

Mayorista México no se hara responsable, ni habra lugar a reembolso alguno por servicios no
disfrutados.

° Los pasajeros son los Unicos responsables de portar y velar por sus documentos de viaje. Los
gastos que se generen como consecuencia de su pérdida u olvido correran como gastos extra del
cliente y deberan ser asumidos por el mismo; asi como los servicios dejados de tomar. Ni el operador, ni
Gente Mayorista México seran responsables.

° Los pasajeros aceptan las condiciones aqui estipuladas desde el momento de hacer su reserva
y son conscientes del pago obligatorio de propinas por concepto de los servicios prestados en cada
destino antes de finalizar el viaje.

° Nuestros programas publicados en dolares o en monedas extranjeras se deberan pagar en
pesos Mexicanos a la tasa del mercado; vigente en cuando se trate de excursiones, servicios o
paquetes de viaje que tengan destino en el extranjero, dada su naturaleza por ser servicios que se
haran uso, goce o disfrute de ellos fuera de México, las publicaciones, los precios de las cotizaciones,
confirmaciones, precios totales se presentaran en moneda extranjera, haciendo mencién de que el
precio de venta sera el resultado de la conversion de la moneda extranjera a moneda nacional y podran
ser pagados en Pesos MXN (Moneda Nacional) al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se
haga el pago unico. Este tipo de cambio se determinara conforme a las disposiciones que para esos
efectos expida el Banco de México en los términos de su Ley Organica y conforme a lo dispuesto en el



Articulo 8° de la Ley monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sirviendo para todos los efectos
consiguientes de anticipos, liquidacion incluso reembolsos, bonificaciones, compensaciones,
penalizaciones o cancelaciones. Del mismo modo, las obligaciones de pago en moneda extranjera
contraidas dentro de la Republica Mexicana para ser cumplidas en ésta, se deben solventar en Moneda
Nacional al tipo de cambio que rija al momento de efectuarse el pago, o en la moneda extranjera a
eleccién de ambas partes, lo anterior con fundamento en los apartados 5.1.3 y 6.2.4 de la Norma Oficial
Mexicana NOM010-TUR-2001.

CLAUSULA GASTOS DE CANCELACION

1. Depésito: una vez recibido el depésito por persona (pagaderos en pesos mexicanos), el mismo
no sera reembolsable. 60 dias antes de la fecha de viaje Gente Mayorista México debera recibir un pago
que cubra minimo el 80% del valor total del viaje.

2. Pago total: se realizara el dia 35 previo a la salida del viaje, este dia Gente Mayorista México
debe recibir el 100% del valor total del paquete (pagados en pesos mexicanos). De lo contrario Gente
Mayorista de Turismo entendera por DESISTIDO el viaje por parte del cliente y sin lugar a reembolso de
los abonos realizados.

3. Tarifa: Las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios del portafolio ofrecido por Gente
Mayorista México pueden tener variacion en cualquier momento ante posibles ajustes en impuestos y
tasas por decision de los operadores o aerolineas involucrados en los servicios ofrecidOsS.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

GENTE MAYORISTA DE TURISMO MEXICO SA DE CV. con Registro Nacional de Turismo
No. 04090101703 se hace responsable ante los usuarios por la total prestacién de los
servicios descritos en la clausula de responsabilidad.

Para mayor informacion los invitamos a leer, revisar y firmar el contrato de mediacién para la
prestacion de servicios turisticos que se celebra entre las partes.

DE DEVOLUCIONES Y OTROS

1. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios por la
prestacion y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el programa.

2. Los términos y las condiciones en que se efectuara el reintegro de los servicios
turisticos no utilizados y que puedan ser objeto de devolucion, cuando el viaje o la
participacion del usuario en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez
iniciado el viaje deba interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor,
enfermedad del viajero, negacién de visados o permisos de ingreso, decision del pais de
destino de impedir el ingreso del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la
realizacién del viaje, problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes.
Para este efecto, se tendrdan en cuenta las deducciones o penalidades previamente
establecidas que los proveedores efectien, cuando los servicios no son utilizados. El derecho
al pasaje aéreo de regreso estara sujeto a las regulaciones de la aerolinea y la tarifa adquirida.
3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el
organizador, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como
accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climaticos o naturales, condiciones de
seguridad, factores politicos, negacién de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso
de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y sélo se comprometeran prestar los



servicios y hacer las devoluciones segun el caso.

4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer
cambios en el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoria, transporte y
los demas que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

5. Es obligacion por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre la
documentacion requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e
internacionales, siendo obligacién del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.

6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el
objeto de asegurar su participacion en el viaje. Este valor serd abonado al costo total del plan
turistico. Las reservaciones y boletas para la participacion en cruceros, eventos deportivos y
culturales, congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetaran a las condiciones que
sefalen las empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente
informadas al usuario.

7. Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos y juzgados deberan
efectuarse a mas tardar en los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se
efectué la reclamacion ante la agencia o a la fecha de la decision proferida por el ente
gubernamental en la que imponga dicha obligacion al prestador.

TURISMO RESPONSABLE

1. Sobre prevencion de prostitucion, pornografia y abuso sexual de menores de edad, la
Compania no realiza contacto directo con menores, estableciendo politicas en la seleccion de
nuestros proveedores y contratacion del personal. Advierte al turista que la explotacion y el
abuso sexual de menores son sancionados penal y administrativamente.

2. Se respeta la biodiversidad y se apoya la ley que previene y castiga todo acto que
atente contra la vida de los animales. Promovemos la proteccién de la fauna silvestre, para
evitar poner en peligro el medio ambiente.

3. Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local, respetar las
areas silvestres, patrimoniales, arqueoldgicas..



